TURKIYEM(NET

ILETiSiM VE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S.

TURKIYEM NET
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASINA iLiSKIiN

AYDINLATMA METNI

TURKIYEM NET iletisim Hizmetleri A.S. (“TURKIYEM NET” veya “Sirket”) ile paylasmis oldugunuz tiim
kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak korunmasi bizim igin ¢ok énemli. Bu aydinlatma metni TURKIYEM
NET’in kisisel verilerin korunmasina yonelik uygulamalari konusunda musterilerimizi, calisanlarimizi, is birligi
icinde oldugumuz sirketleri ve tedarikgilerimizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

A. Kisisel Veri Kavrami

TURKIYEM NET; ad, soyad, adres, telefon numarasi, TC kimlik numarasi, dogum yeri, dogum tarihi,
kimlik bilgileri, elektronik posta adresi, misteri numarasi, s6zlesme numarasi, aboneligi tanimlayabilecegimiz
her tir veri, fatura, finansal borg bilgileri, 6deme tipi, abonelik durumu, tarife bilgileri, ¢agri merkezi
standartlari geregince tutulan sesli goriisme kayitlari, kredi karti ve banka karti bilgileri, internet sitelerindeki
ve musteri davranis bilgileri, kullanim miktari, konum verileri, internet erisimine iliskin olarak sisteme
baglanti tarih ve saat bilgisi, sistemden gikis tarih ve saat bilgisi, kaynak ve hedef nokta bilgileri, her tir trafik
verileri, is basvurularinda temin edilen 6zgecmis dahil kisisel veriler ile TURKIYEM NET ¢alisanlarina ait hizmet
sOzlesmesi ve 6zlik dosyasi kapsaminda edinilen tim kisisel verileri bunlar ile sinirli olmamak kaydiyla 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda toplar, kullanir, korur, isler,
muhafaza eder, paylasir, siler ve imha eder.

Kanun’un 3. Maddesine gore kisisel verilerin islenmesi bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerindeki her tir islemi kapsar.

B. Kisisel Verilerin islenme Yéntemi ve Hukuki Sebep
TURKIYEM NET Kanun’da tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla kisisel verilerinizi toplar. TURKIYEM

NET bu kisisel verileri yuritmekte oldugu ticari faaliyetleri devam ettirmek, sézlesme yapabilmek ve yaptigi
sozlesmeleri uygulayabilmek icin sunmakta oldugu Uriin ve hizmetlerin gerektirdigi lcliide so6zI(, yazili ya da
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elektronik ortamda abonelik s6zlesmesi, web-sitesi, mobil uygulamalar, satis kanallari, cagri merkezi, sesli
yanit sistemi ve benzeri kanallar araciligiyla toplanmaktadir.

TURKIYEM NET Kisisel Verilerinizi asagida belirtilen gercek veya tiizel, 6zel veya kamu tiizel kisilerine
aktarabilir:

e Satin almak istediginiz veya kullanmakta oldugunuz Uriin veya hizmetlerin sunulmasi, size
ulastirilmasi icin hizmet aldigimiz kargo/kurye sirketleri, dis hizmet saglayicilar,

e Tarafiniza sunulan Urin veya hizmetlerin ifasi igin is birligi yaptigimiz tiim tedarikgi ve is ortaklarimiz,

e Tarafinizca yetki verilmis olan vekil ve temsilcileriniz,

e Talep edilmesi veya yasal zorunluluklar geregince diizenleyici ve denetleyici kurumlar, mahkeme,
savcilik, icra maddrlikleri dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tGzere kanunlarinemrettigi her tir idari, adli

ve sair her tiir resmi kurumlar,

e Sundugumuz Urldn veya hizmetler ile ilgili yasal haklarimizin takibi, hukuki gerekliliklerin yerine
getirilmesi gibi nedenlerle avukatlar, vergi danismanlari, denetgiler ve hizmet alinan diger UGglincu kisiler.

C. Kisisel Verilerin Toplanma Amaglari

TURKIYEM NET kisisel verilerinizi Kanun’un 5 ve 6. maddelerinde belirtilen esas ve usullere uygun
olarak asagidaki amaclarla islemektedir:

¢ Telekomiinikasyon Uriin veya hizmetlerini sunmak, pazarlamak, tanitmak ya da katma degerli hizmet
sunmak,

e Sundugumuz Uurin veya hizmetlere iligkin indirim, kampanya ve (Ucretlendirmelere iligskin
bilgilendirme yapmak,

e Sundugumuz hizmetlerin olciimlenmesi, hizmetlerin iyilestiriimesi ve cesitlendirilmesi, strateji
belirlenmesi,

e Yararlanmakta oldugunuz hizmetler ile ilgili faturalandirma yapilmasi, kimlik tespiti, s6zlesme

akdedilmesinden baslayarak sonlandirmaya kadar yapilan tim abonelik islemleri, cagri merkezi hizmetlerinin
sunulmasi, talep ve sikayet yonetimi, miisteri memnuniyetinin él¢tlmesi, her tir musteri iliskileri faaliyetleri,
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e Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile yasal diizenlenmeler geregince zorunlu kilinan raporlama ve
sair yukamlillklerin yerine getirilmesi,

e Hukuki veya idari takip yollarina bagvurulmasi.

D. Kisisel Veri Sahibi ilgili Kisi Olarak Haklariniz

Kanun’un 11. Maddesi uyarinca kisisel verilerinizin korunmasi ile ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz: Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullantimadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢lincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, diizeltme
yapilmasi halinde verilerin aktarildigi G¢linc kisilere bilgi verilmesini isteme,

e Kanun’un 7. Maddesi gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, silme veya
yok edilmesi halinde verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bilgi verilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sonucunda aleyhinize bir sonug
ortaya cikmasi halinde itiraz etme,

e Kisisel verinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida belirtilen Kanun kapsamindaki kisisel veriler ile ilgili haklarinizi kullanmak ve talepte bulunmak
icin dilekgenizi (Bu dilekge sunlari igermelidir: adiniz, soyadiniz, TCKN’niz, cevap almak istediginiz adresiniz,
e-posta adresiniz veya faks numaraniz, basvuru tarihiniz, talebinize iliskin detayh agiklamalariniz) imzali
olarak posta yoluyla sirket adresimize (Karakecili Mah. Albayrak 5. Sok. No: 6-A 19100 Merkez/CORUM ) veya
e-posta yoluyla (destek@turkiyemnet.com.tr) bize iletebilirsiniz.

Basvurunuzu sonuglandirabilmemiz i¢in bize sunmus oldugunuz bilgi ve belgelerin dogru ve gilincel
olmasi gerekmekte olup, basvurunuz ile ilgili olarak eksiklik tespit edilmesi halinde sizden ek bilgi talep
edebilecektir. Bagvurunuz sonucunda size temin edecegimiz bilgi ve belgelerin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucreti 6demeniz gerekebilecegi hususunu
bilgilerinize sunariz.
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