TURKIYEM(NET

ILETiSiM VE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI A.S.

TURKIYEM NET MESAFELI SATIS SOZLESMESi

UYARI: ilgili yasa geregi litfen asagidaki sézlesme metnimizi 16 punto ve koyu fontta yazici ¢iktisi yaptiktan sonra
okuyunuz. Ayrica; internet sitemize Uye olan ve alisveris yapan her musteri, tarafimizdan dizenlenmis olan asagidaki
satis s6zlesmemizin tim maddelerini baska bir ihbara gerek kalmadan okumus ve kabul etmis sayilir!

e [sbu sdzlesme 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregi internet lizerinden gercgeklestiren satislar icin s6zlesme yapilmasi zorunluluguna
istinaden diizenlenmis olup, maddeler halinde asagidaki gibidir.

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 - SATICI BiLGILERI

Unvan : Tiirkiyem Net iletisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Bundan sonra SATICI olarak anilacaktir.)
Adres : Karakecili Mah. Albayrak 5. Sok. No: 6-A 19100 Merkez/CORUM

Telefon : 444 81 19

Email : destek@turkiyemnet.com.tr

1.2 — ALICI BiLGILERI

ALICI, Turkiyem Net iletisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. internet sitesine iiye olan kisi Giye olurken veya siparis
verirken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir. (Bundan sonra ALICI olarak anilacaktir.)

MADDE 2 - KONU

isbu sdzlesmenin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait TURKIYEM NET iletisim Hizmetleri internet sitesinden satisi yapilan,
asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen internet hizmetinin satisi ve saglanmasi ile ilgili olarak 4077 sayil Tiketicilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik hikimleri
geregince taraflarin hak ve yiktumlultklerini kapsamaktadir.

Bu s6zlesme ile SATICI, ALICI’ya internet hizmeti saglamayi, ALICI da bu hizmetin karsiligini SATICI’ya banka havalesi,
kendisine ait kredi karti veya belirlenen 6deme noktalarindan pesin olarak ile 6demeyi taahht eder.
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MADDE 3 — SOZLESME KONUSU URUN/HiZMET BILGILERI

Sozlesme konusu hizmetler (tarifeler) web sayfasinda belirtilen sekildedir.

MADDE 4 — GENEL HUKUMLER

4.1 - ALICI, Madde 3’te belirtilen s6zlesme konusu hizmet veya hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli
ile saglanmasina iliskin tiim o6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
beyan eder.

4.2 — SATICI, sozlesme konusu hizmeti, satin alinan hizmetin Ucreti karsiliginda, sipariste belirtilen niteliklere uygun
sekilde saglamakla yikumludur.

4.3 — Sozlesme konusu hizmetin saglanabilmesi icin, ALICI tercih ettigi 6deme sekli ile hizmet bedelini 6demelidir.
Herhangi bir neden ile karsihgl 6ddenmeyen, tahsilatinda sorun g¢ikan vb. durumlarda sézlesme konusu hizmet
baglatilmaz ve bu durumdan SATICI sorumlu tutulamaz. Ayrica 6deme sekillerinden kaynaklanan gecikme ve
yanlisliklarda SATICI’nin higbir sorumlulugu yoktur.

4.4 —So6zlesme konusu hizmetin saglanmaya baslamasindan sonra, ddeme yapilan kredi kartinin, ALICI’nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde, yetkisiz kisilerce, haksiz ve hukuka aykiri olarak kullanilmasi durumunda, ilgili banka veya
finans kurulusunun hizmet bedelini ALICI'ya 6dememesi durumunda, saglanan hizmet SATICI tarafindan durdurulur.
Bu durumdan SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5- SATICI micbir sebepler veya hizmetin saglanmasini engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olaganisti
durumlar nedeni ile s6zlesme konusu hizmeti siiresi igcinde saglayamaz ise, durumu ALIClya bildirmekle ylikUmlidr.
Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, sozlesme konusu Urinun varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat
suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI’nin siparisi
iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 giin icinde kendisine nakden ve defaten 6denir. Agiklanan sebeplerle ALICI'nin
kayba ugramasi durumunda SATICI’'nin hi¢bir sorumlulugu yoktur.

4.6 — internet baglantisi sirasinda herhangi bir zarara ugranilmamasi igin viriis koruyucu, istenmeyen mesaj engeli ve
glvenlik duvari gibi glivenlik 6nlemlerini almak ALICI’nin sorumlulugundadir.

4.7 — ALICI kendisi ve/veya kullanicilarinin internet tzerindeki yetkisiz ve rahatsiz edici girisimlerinden sorumlu olup,
gerek kendi tespit ettigi, gerekse SATICI tarafindan tespit edilip ALICI'ya bildirdigi bu tir girisimleri engellemekle
mikelleftir. ALICl internet lGzerindeki gonderecegi elektronik posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykiri herhangi
bir amag giiden ya da toplu tanitim ve benzeri ticari davranislarda bulunmayacagi gibi, gerekli izin ve yetki olmaksizin
illegal bir sekilde tglincl kisilerin bilgisayar agina giremez. ALICI’'nin bahsi ge¢en davranislarda bulundugunun veya
diger ALICI’larin haklarini ihlal ettiginin tespit edilmesi durumunda Tiirkiyem Net iletisim ve Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S. tarafindan sozlesme feshi yapilmakta ve yapilan usulsiizliikle ilgili Tirkiyem Net iletisim ve
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hicbir sorumluluk almamaktadir.

4.8 — SATICI; BTK ve yetkili makamlarca bilgi istenmesi durumunda ALICI loglarini paylasmakla yukimlidur.
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4.9 —is bu sézlesme, ALICI tarafindan online olarak onaylandiginda gecerlilik kazanir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu Urtnln kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren (7) gln iginde
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu sire icinde SATICIYA ya e-mail veya telefon ile bildirimde
bulunulmasi ve urinin ilgili madde hiikimleri ¢ercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi
halinde, 3. kisiye veya ALICI ya teslim edilen Griiniin SATICI ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi 6rnegi ile
fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 10 giin iginde Uriin bedeli ALICI ya iade edilir.
Fatura asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yliktimlilikler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen
GrGndn kargo bedeli ALICI tarafindan karsilanir.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir 8deme karti ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin kendi rizasi disinda ve hukuka
aykiri bicimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme isleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus
itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren 10 giin icinde 6deme tutarini tiiketiciye iade eder.

ALIClI’'ya taninan cayma hakki, tarifelerin tamaminda kullanilabilir. Ancak bir defa cayma hakki kullanildiginda ayni
hizmet icin 2. defa bu hak kullanilamaz.

MADDE 6 — YETKiLi MAHKEME

isbu sdzlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri
ile SATICI'nin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin sonuglanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir.
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